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[bookmark: _d72ds3uhnsxi]   
[bookmark: _pm00g8emu885]FORMULARIO DE POSTULACIÓN
[bookmark: _2r41car86e1i]Programa “Coyhaique al plato”

[bookmark: _qhjple6xgewd]Sección I. Identificación del postulante

· Nombre del emprendimiento / organización:______________________________

· Nombre del representante:_____________________________________________

· RUT:_____________________–___

· Correo electrónico:__________________________

· Teléfono:___________________________________

· Dirección:__________________________________


¿Cuál de las siguientes opciones representa su postulación?
○ Empresa gastronómica formalizada
○ Organización comunitaria

8. ¿Cuenta con el inicio de actividades ante el SII?
○ Sí
○ No (solo organizaciones)

9. Rubro principal: ____________________________________________________

10. ¿Cuántos años lleva funcionando?
○ Menos de 1 año
○ 1 a 3 años
○ 3 a 5 años
○ Más de 5 años

[bookmark: _35315rh0g5ok]
[bookmark: _xvs4qmtb18ey]
[bookmark: _huyp4844lgqf]
[bookmark: _sdbwm9xhn5z1]



[bookmark: _focfabrcnh1i]Sección II. Compromiso con el Programa

Conozcamos su motivación para formar parte de esta iniciativa.

Queremos conocer su motivación para participar, su disponibilidad y el compromiso con el proceso formativo, considerando la asistencia, la participación activa y la implementación de los aprendizajes en su emprendimiento u organización. 
[bookmark: _qjj25bgfygid]11. ¿Por qué desea participar en este Programa?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _3rui8q5x8da4]12.¿Qué espera incorporar o mejorar en su emprendimiento u organización una vez finalizado el Programa?
[bookmark: _apuch9k124zg]___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _5ijm26kha90]13.¿Está dispuesta(o) a recibir observaciones técnicas y modificar procesos, productos o servicios como parte del aprendizaje?
○ Totalmente de acuerdo
○ De acuerdo
○ Parcialmente de acuerdo
○ En desacuerdo
[bookmark: _oouizm8r55f]14.¿Cuenta con disponibilidad para asistir a las cinco jornadas presenciales del Programa (27 al 31 de julio)?
○ Sí
○ No
[bookmark: _fcqhwuxdz0hf]15.¿Tiene interés en participar posteriormente en actividades gastronómicas impulsadas por la Municipalidad (como ferias o festivales), siempre que cumpla los requisitos de las respectivas convocatorias?
○ Sí
○ No






[bookmark: _trmq02737z5g]

[bookmark: _3ypkmdnlzoxw]Sección III. Identidad Territorial

La gastronomía como expresión de nuestra cultura. 

Esta sección busca conocer su visión sobre la gastronomía local, el valor del patrimonio culinario y la importancia de la identidad territorial como elemento diferenciador para el desarrollo turístico y cultural de Coyhaique. 

[bookmark: _3ydc8pyg2det]16.¿Qué significa para usted que un emprendimiento gastronómico tenga identidad territorial?
[bookmark: _nsuio85pk7rs]____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _pa557vy9tpsg]17.¿De qué manera cree que su emprendimiento u organización representa actualmente la gastronomía de Coyhaique o de la Región de Aysén?
[bookmark: _eyca9wnu916g]____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

[bookmark: _ayokmqi8133v]18.Si pudiera incorporar un elemento nuevo para fortalecer la identidad local de su propuesta gastronómica, ¿cuál sería?
[bookmark: _63opjmd2p327]____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _pgrv6jt5no86]
[bookmark: _iig7v5it6aqp]19.¿Qué importancia le asigna al uso de productos locales?
○ Muy alta
○ Alta
○ Media
○ Baja

A continuación, explique brevemente por qué 
[bookmark: _dbmif5du81n8]__________________________________________________________________________________________________________________
[bookmark: _gx5pkdmuo7w2]
[bookmark: _nc480sudht4b]
[bookmark: _pth0p69bkgwt]Sección IV Gestión Técnica

Profesionalización y mejora continua. 

En esta sección conoceremos el nivel de organización de su emprendimiento y su disposición para fortalecer procesos, productos y herramientas que contribuyan a mejorar la calidad de su oferta gastronómica.   

[bookmark: _3t8ysb3mfpdg]20.¿Cuáles considera que son hoy las principales oportunidades de mejora de su emprendimiento?
(Marque hasta tres)
· Organización de cocina
· Costos
· Presentación
· Atención
· Recetas
· Gestión
· Marketing
· Compras
· Otro

Si seleccionó "otra", mencione cuál
[bookmark: _h2txkbfeq56g]_________________________________________________________

[bookmark: _8vpiygjmzojs]21.¿Qué tan dispuesta(o) está a incorporar nuevas herramientas de trabajo dentro de su emprendimiento?
Escala 1–5
· 1 
· 2 
· 3 
· 4 
· 5 
[bookmark: _lxauqtorg836]22. Describa brevemente un cambio importante que haya implementado en su emprendimiento durante el último año.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Si responde "ninguno", también es información útil.
[bookmark: _qex0di3nw1np]_________________________________________________________
[bookmark: _j7mtp95xfdz5]
[bookmark: _y9gm2es71qze]Sección V Gestión Operacional

Planificación y capacidad para enfrentar nuevos desafíos.

Estas preguntas permitirán conocer cómo proyecta el funcionamiento de su emprendimiento frente a nuevos desafíos, su capacidad de planificación y su interés por fortalecer aspectos operativos para eventos y servicios gastronómicos.   

[bookmark: _eyyjiazemwzg]23. ¿Qué desafíos considera que enfrenta hoy su emprendimiento para seguir creciendo?
[bookmark: _m97xt11p9keh]_________________________________________________________
[bookmark: _d6mde156lngs]
[bookmark: _9cb466ieibn1]24.¿Le interesaría participar en eventos gastronómicos de mayor escala?

·  Sí
·  No
¿Por qué?
[bookmark: _emn4t2ygmq4t]_________________________________________________________
[bookmark: _bm2i5cscwtjh]25.¿Qué aspecto considera que necesita fortalecer para enfrentar eventos de mayor demanda?
Respuesta larga.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________
[bookmark: _cosif5kyk85i]
[bookmark: _523edxnttinz]
[bookmark: _i5r54eoblc01]
[bookmark: _tx95s1lcg08]
[bookmark: _hmzf8heh7xew]
[bookmark: _khm52veefpqk]
[bookmark: _ttoo35p6fdth]
[bookmark: _txj2q56q3j84]Sección VI Hospitalidad y Experiencia

La experiencia del visitante comienza con la atención.

Queremos conocer la importancia que usted otorga al servicio, la atención al cliente y la experiencia gastronómica como elementos fundamentales para representar a Coyhaique y entregar una oferta de calidad.   
[bookmark: _45ik0en97mvv]26. Cuando un cliente termina de comer, ¿qué le gustaría que recordara de su experiencia?
(Respuesta larga)
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________
[bookmark: _tcnsde89lff]27. ¿Qué considera más importante en un servicio gastronómico?
·  La rapidez
·  El sabor
·  La atención
·  El equilibrio entre los tres

[bookmark: _p9vcm4otrl9j]28. Cuéntenos sobre una ocasión en que recibió una observación o reclamo de un cliente.
¿Cómo reaccionó?
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________
[bookmark: _cp91dhorb240]29. ¿Qué entiende por hospitalidad?
Respuesta larga.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________






Sección VII Declaraciones 

Confirmación y envío de la postulación.

Antes de enviar su postulación, deberá adjuntar la documentación correspondiente. Revise cuidadosamente la información ingresada y, al finalizar esta sección, declarará conocer y aceptar las Bases del Programa, comprometerse con las condiciones de participación y certificar que la información proporcionada es veraz.  
	Comment by Luz María Belén Calisto: Esto lo dejé para que las personas se guíen al momento de traer sus documentos	Comment by Luz María Belén Calisto: @josefa.adiom@gmail.com
· Documento que acredite rut de empresa o rut persona natural  
· Certificado de inicio de actividades vigente (en caso de ser necesario) 
· Documento que acredite domicilio o funcionamiento en la comuna de Coyhaique 

Anexos: 
· Anexo 1:  DECLARACIÓN JURADA SIMPLE DE ACEPTACIÓN DE BASES 
· Anexo 2:  CARTA DE COMPROMISO 
· Anexo 3:  CARTA DE COMPROMISO DE FORTALECIMIENTO Y FORMALIZACIÓN (Solo para organizaciones)
· Documento que acredite no deuda con el municipio 
· Otro documento que pueda sustentar su postulación, si lo considera relevante 




image1.png
4
o]

Coyhaique




image2.png
PATAGONIA
AYSEN





